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§ 1 Geltungsbereich

(1) Die Beférderungsbedingungen gelten fur die Beférderung im Linienverkehr mit Kraftfahrzeugen
des Belvedere-Express.

(2) Diese Beférderungsbedingungen werden mit dem Erwerb des Fahrausweises, spatestens jedoch
mit dem Betreten des Verkehrsmittels Bestandteil des Befdérderungsvertrages.

§ 2 Anspruch auf Beférderung

(1) Anspruch auf Beférderung besteht, soweit nach den Vorschriften des Personenbeférderungsgeset-
zes und den auf Grund dieses Gesetzes erlassenen Rechtsvorschriften eine Beférderungspflicht ge-
geben ist. Sachen und Tiere werden nur nach MaBgabe der §§ 11 und 12 beférdert.

(2) Der Anspruch auf Beférderung erlischt, wenn die Verkehrsbedingungen durch unglinstige StraBen-
verhaltnisse insoweit beeintrachtigt sind, dass Gefahren fir Leib und Leben nicht auszuschlieBen sind.

§ 3 Verhalten der Fahrgaste

(1) Betriebsanlagen und Fahrzeuge sind so zu benutzen, dass die Sicherheit und Ordnung des Betrie-
bes, das Eigentum des Unternehmens sowie die Sicherheit der Fahrgéste nicht beeintrachtigt werden.
Es wird erwartet, dass die Fahrgaste aufeinander Ricksicht nehmen, insbesondere: beim Abspielen
des Stadtfihrungsfilmes, wahrend der Moderation durch einen Stadtfihrer oder bei Ausflugsfahrten.
Wahrend der Stadtrundfahrt sind Mobiltelefone stumm zu schalten und das telefonieren nur in Notfél-
len gestattet.

(2) In den Verkehrsmitteln ist das Rauchen sowie das Mitfihren von offenen Speisen und Getrénken
und deren Verzehr untersagt. Das Betriebspersonal ist berechtigt, dieses Verhalten der Fahrgaste an-
zumahnen. Bei hartnackiger Weigerung oder bei Bestehen einer die Ordnung und Sicherheit gefahr-
denden Situation kann der Fahrgast von der weiteren Beférderung ausgeschlossen werden.

(3) Fahrgasten ist aus Sicherheitsgrinden insbesondere untersagt, sich mit dem Fahrzeugfihrer wéh-
rend der Fahrt zu unterhalten, die Tiren wéhrend der Fahrt und auBerhalb der Haltestellen eigen-
méchtig zu 6ffnen, ohne dass ein Notfall vorliegt,

Gegenstande aus den Fahrzeugen zu werfen oder hinausragen zu lassen, ein als "besetzt" bezeich-
netes Fahrzeug zu betreten, die Benutzbarkeit der Betriebseinrichtungen, der Durchgadnge und der
Ein- und Ausstiege durch sperrige Gegensténde zu beeintréchtigen, in Fahrzeugen und auf Haltestel-
lenanlagen Rollschuhe, Skateboards und dergleichen zu benutzen.



(4) Die Fahrgéaste durfen die Fahrzeuge nur an den Haltestellen betreten und verlassen; Ausnahmen
bedurfen der Zustimmung des Betriebspersonals. Soweit besonders gekennzeichnete Eingdnge oder
Ausgange vorhanden sind, sind diese beim Betreten oder Verlassen der Fahrzeuge zu benutzen.
Beim Ein- oder Ausfahren eines Verkehrsmittels in oder aus einer Haltestellenanlage ist ein geniigend
groBer Sicherheitsabstand zum Fahrzeug einzuhalten. Wird die bevorstehende Abfahrt angekindigt
oder schlieBt sich eine Tulr, darf das Fahrzeug nicht mehr betreten oder verlassen werden. Jeder
Fahrgast ist verpflichtet, wahrend der Fahrt auf seinem Sitzplatz zu bleiben. Kinder bedirfen der be-
sonderen Aufsicht ihrer Begleiter.

(5) Bei Verunreinigung von Fahrzeugen oder Betriebsanlagen wird ein Reinigungsentgelt in Héhe von
mindestens 50,- Euro erhoben. Dieses gilt ebenfalls, wenn Fahrgéste mit den Schuhen auf den Sitzen
angetroffen werden. Kann dieser Betrag nicht sofort in bar bezahlt werden, ist ein zusétzliches Bear-
beitungsentgelt von 5,- Euro zu entrichten. Sind bei Tétlichkeiten, Beleidigungen, Hausfriedensbruch,
Beschadigungen von Verkehrsmitteln, Betriebsanlagen und -einrichtungen, bei Schaden, die durch die
Beférderung von Sachen und Tieren verursacht werden, bei der Einziehung von Fahrausweisen sowie
bei der Ablehnung der Zahlung des erhdhten Beférderungsentgeltes oder von Reinigungskosten die
Personalien des Fahrgastes nicht glaubwirdig feststellbar, kann er zu diesem Zweck gem. §§ 229
BGB bzw. 127 (1) und (3) StPO im Fahrzeug festgehalten oder veranlasst werden, die nachste Poli-
zeiwache aufzusuchen. Weitere Anspriche bleiben unberihrt.

(6) Beschwerden sind - auBer in den Fallen des § 6 Abs. 1 und des § 7 Abs. 3 - nicht an das Fahrper-
sonal, sondern an die Geschéftsfihrung des Belvedere-Express zu richten.

(7) Wer missbrauchlich die Notbremse oder andere Sicherungseinrichtungen betétigt, hat - unbescha-
det einer Verfolgung im Straf- oder BuBBgeldverfahren und weitergehender zivilrechtlicher Anspriiche -
einen Betrag von 30,- Euro zu zahlen.

(8) In den Verkehrsmitteln und auf den Betriebsanlagen dirfen nur mit Genehmigung des Unterneh-
mens Waren und Zeitschriften angeboten bzw. Sammlungen und Werbung durchgefiihrt werden.

§ 4 Von der Beférderung ausgeschlossene Personen

(1) Personen, die eine Gefahr fir die Sicherheit und Ordnung des Betriebes oder fir die Fahrgaste
darstellen oder extrem verschmutzte Kleidung tragen, sind von der Beférderung ausgeschlossen. So-
weit diese Voraussetzungen vorliegen, sind insbesondere ausgeschlossen Personen,
- die GbermaBig unter dem Einfluss von Alkohol oder anderer berauschender Mittel stehen Per-
sonen
- mit ansteckenden Krankheiten Personen
- mit unverpackten Waffen und geladenen Schusswaffen, ausgenommen Polizei und Sicher-
heitsdienste Personen,
- die durch erhebliche Geruchsbelastigungen auffallen Personen
- ohne giiltigen Fahrausweis

(2) Kinder, die das 6. Lebensjahr noch nicht vollendet haben, kdnnen nur mit einer Aufsichtsperson
beférdert werden.

(3) Uber den Ausschluss von der Beférderung entscheidet das Betriebspersonal. Auf dessen Aufforde-
rung hin sind das Fahrzeug bzw. die Betriebsanlagen zu verlassen.

§ 5 Zuweisung von Wagen und Platzen

(1) Das Betriebspersonal kann Fahrgaste auf bestimmte Wagen verweisen, wenn dies aus betriebli-
chen Grinden oder zur Erfillung der Beférderungspflicht notwendig ist.

(2) Das Betriebspersonal ist berechtigt, Fahrgéasten Platze zuzuweisen.

(3) An Endstellen ist das Fahrpersonal zur Einhaltung der gesetzlichen Pausenzeiten berechtigt, keine
Fahrgaste zusteigen zu lassen.

(4) Eine Beférderung von Babys erfolgt nur bei Verwendung von Babyschalen bzw. Kindersitzen. Da-
fir ist ein Fahrausweis zum erméBigten Kindertarif zu erwerben. Bei Kleinkindern bis zum 6. Lebens-
jahr, die keinen eigenen Sitz bendtigen, ist von der Aufsichtsperson Sorge zu tragen, dass das Kind
wahrend der Fahrt stets mit angeschnallt ist. Die Mitnahme von Kleinkindern auf dem Sitzplatz der Be-



gleitperson ist aus Sicherheitsgriinden nur auf Einzelsitzen gestattet. Den diesbeziiglichen Weisungen
des Fahrpersonals ist Folge zu leisten.

§ 6 Befoérderungsentgelte, Fahrausweise

(1) Fir die Beférderung sind die festgesetzten Beférderungsentgelte zu entrichten. Hierflr werden
Fahrausweise ausgegeben, von deren Richtigkeit sich der Fahrgast zu tiberzeugen hat. Beanstandun-
gen des Fahrausweises sind unverzlglich vorzubringen. Spatere Beanstandungen werden nicht be-
ricksichtigt.

(2) Der Fahrgast muss vom Antritt bis zur Beendigung der Fahrt im Besitz eines zur Fahrt glltigen
Fahrausweises sein. Je nach betrieblicher Regelung sind Fahrausweise im Vorverkauf oder sofort
beim Betreten des Fahrzeuges beim Fahrer zu erwerben. Im Linienverkehr von Weimar sind die Fahr-
ausweise im Vorverkauf der Touristinformation zu erwerben.

(3) An den Haltestellen des Belvedere-Express haben Fahrgaste ohne Fahrausweis diesen sofort
beim Betreten des Fahrzeuges beim Fahrer oder Schaffner zu I6sen. Pausieren / Aussetzen an Halte-
stellen ist grundsatzlich méglich. Ein Anspruch auf Mitnahme in anschlieBenden Touren besteht nur,
wenn freie Sitzpldtze zur Verfigung stehen. Stehen diese nicht zur Verfugung, kann eine Abholung
zur Abfahrtshaltestelle auBerhalb des Fahrplanes mit dem Fahrer vereinbart werden. Eine generelle
Verpflichtung zur Abholung nach Fahrplanende seitens Belvedere-Express besteht nicht.

(4) Ist der Fahrgast beim Betreten des Fahrzeuges mit einem Fahrausweis versehen, der zu entwer-
ten ist - bzw. hat er diesen beim Betreten erworben -, so hat er den Fahrausweis entsprechend der
Befdrderungsstrecke unverziglich und unaufgefordert dem Betriebspersonal zur Entwertung auszu-
héndigen. Der Fahrgast hat sich in jedem Falle von der Entwertung durch Inaugenscheinnahme zu
Uberzeugen.

(5) Der Fahrgast hat den Fahrausweis dem Betriebs- und Kontrollpersonal auf Verlangen zur Prifung
vorzuzeigen und auszuhandigen.

(6) Kommt der Fahrgast seiner Pflicht nach den Absétzen (2) bis (4) trotz Aufforderung nicht nach,
kann er von der Beférderung ausgeschlossen werden; die Pflicht zur Zahlung eines erhbéhten Befdrde-
rungsentgelts nach § 9 bleibt unberihrt.

§ 7 Zahlungsmittel

(1) Das Fahrgeld soll abgezahlt bereitgehalten werden. Das Fahrpersonal, soweit es Fahrausweise
verkauft, ist nicht verpflichtet, Geldbetrage tber 100,- Euro zu wechseln. Vom Fahr- und Verkaufsper-
sonal werden Ein- und Zwei-Cent-Stiicke im Betrag von mehr als 0,10 Euro nicht angenommen. Er-
heblich beschadigte Geldscheine und Milnzen, deren Gultigkeit in Frage gestellt sind, werden nicht
angenommen bzw. dirfen nicht verwendet werden. Es werden nur Bargeld beim Zustieg bzw. die in
der Touristinformation tUblichen Zahlungsmethoden akzeptiert.

(2) Soweit das Fahrausweise verkaufende Fahrpersonal Geldbetrage ber 100,- Euro nicht wechseln
kann, wird dem Fahrgast eine Quittung Uber den zurlickbehaltenen Betrag ausgestellt. Der Fahrgast
erhélt das Wechselgeld unter Vorlage der Quittung innerhalb von 4 Wochen (Ausschlussfrist) bei der
Verwaltung des Unternehmens zurlick. Ist der Fahrgast mit dieser Regelung nicht einverstanden, kann
er die Fahrt nicht antreten bzw. weiterfihren.

(3) Beanstandungen des Wechselgeldes oder der vom Fahrpersonal ausgestellten Quittung muissen
unverzlglich vorgebracht werden.

(4) Belege bzw. Quittungen werden auf Verlangen von der Tourist-Info ausgestellt. Zugstiegsquittun-
gen werden auf Verlangen vom Chauffeur ausgestellt.

§ 8 Ungiiltige Fahrausweise
(1) Fahrausweise, die entgegen den Vorschriften der Beférderungsbedingungen oder des Beférde-

rungstarifs benutzt werden, sind ungultig und werden eingezogen; dies gilt auch fir Fahrausweise, die
- nicht vorschriftsmaBig oder vollstandig abgestempelt sind,



- zerrissen, zerschnitten oder sonst stark beschéadigt,
- stark beschmutzt oder unleserlich sind, so dass sie nicht mehr geprift werden kénnen,
- eigenmachtig geandert sind,
- von Nichtberechtigten benutzt werden,
- wegen Zeitablaufs oder aus anderen Griinden verfallen sind.
Das Fahrgeld wird nicht erstattet.

§ 9 Erhohtes Beforderungsentgelt

(1) Ein Fahrgast ist zur Zahlung eines erhéhten Beférderungsentgeltes verpflichtet, wenn er

keinen gultigen Fahrausweis im Sinne des § 6 (1) fir sich und/oder mitgefihrte Kinder, Sachen bzw.
Tiere beschafft hat, )

einen glltigen Fahrausweis beschafft hat, diesen jedoch bei einer Uberprifung nicht vorzeigen kann,
den Fahrausweis nicht oder nicht unverziglich im Sinne des § 6 Abs. 2 und 3 erworben und entwertet
hat oder erwerben und entwerten lie3 oder den Fahrausweis auf Verlangen nicht zur Prifung vorzeigt
und aushéandigt.

Ein  Straftatbestand nach §265a StGB kann zur Anzeige gebracht werden.
Eine Verfolgung im Straf- oder BuBgeldverfahren bleibt unberlhrt. Die Vorschriften unter den Num-
mern 1 und 3 werden nicht angewendet, wenn das Beschaffen unter Beachtung der ortslblichen Re-
gelung oder die Entwertung des Fahrausweises aus Griinden unterblieben ist, die der Fahrgast nicht
zu vertreten hat.

(2) In den Fallen des Absatz 1 erhebt das Unternehmen ein erhéhtes Beférderungsentgelt von 40,-
Euro. Das erhéhte Befoérderungsentgelt wird sofort nach Feststellung des Sachverhaltes fallig (§ 271
BGB). Wird das erhdhte Beférderungsentgelt nicht sofort bezahlt, wird dem Fahrgast eine Zahlungs-
aufforderung tbergeben. Der Fahrgast ist verpflichtet, der Zahlungsaufforderung innerhalb einer Frist
von einer Woche nach Ubergabe nachzukommen. Wird auch diese Frist nicht eingehalten, betragt die
Gebuhr fir die 1. Mahnung 5,- Euro. Bei jeder weiteren Mahnung kommen jeweils 5,- Euro hinzu. Wei-
tere Anspriche bleiben unberlhrt. Wird das erhéhte Beférderungsentgelt bezahlt oder zum Teil be-
zahlt, erhalt der Fahrgast hierliber eine Quittung.

§ 10 Erstattung von Beférderungsentgelt

(1) Wird ein Fahrausweis nicht zur Fahrt benutzt, so verféllt dieser und es ergibt sich daraus kein
Anspruch auf Rickgabe des Beférderungsentgeltes. Die Benutzung fir andere Touren ist nicht
zulassig und wird vom Fahrpersonal als Betrugsversuch zur Anzeige gebracht.

(2) Wird ein Fahrausweis nur auf einem Teil der Strecke zur Fahrt benutzt, so wird der Unterschied
zwischen dem gezahlten Beférderungsentgelt und dem fir die zuriickgelegte Strecke erforderlichen
Befdrderungsentgelt entsprechend den Tarifbestimmungen nicht erstattet.

(3) Bei Ausschluss von der Befdrderung besteht kein Anspruch auf Erstattung des entrichteten Ent-
gelts.

(4) Im Rahmen des Winterfahrplanes kann es auf Grund von gefahrlichen Strassenverhéltnissen, ins-
besondere bei Eisregen, Uberfrierender Nasse, Nebel, Glatteis oder Schneeglatte zum Ausfall der im
Fahrplan angebotenen Touren - zum Schutz aller Insassen - kommen. Die Touristinfo Weimar weiBt
die Fahrgaste beim Kartenverkauf auf das diesbezlgliche und Ersatzlose Streichen von Touren hin.

(5) Sollten sich Fahrgéste nach oder wahrend der Fihrung von der Gruppe entfernen und so die Ab-
fahrt des Busses It. Fahrplan oder Anklindigung durch den Chauffeur versdumen, wird der Fahrpreis
bzw. ein Teil davon und die Beférderung durch andere Verkehrsmittel zum Ausgangspunkt nicht er-
stattet. Auch andere daraus abgeleitete Anspriiche sind nicht Schadensersatzpflichtig.

Im Vorverkauf erworbene Karten werden auf Grund o.g. unginstiger Witterungsbedingungen selbst-
verstandlich durch die Touristinformation bzw. Belvedere-Express-Angebote von Belvedere-Express
selbst gutgeschrieben bzw. zurlickgenommen.

(6) Stornierungen von Komplettbuchungen sind nur innerhalb der ausgewiesenen Stornofristen még-
lich. Wenn nicht ausdriicklich ausgewiesen bis 5 Tage vor Fahrtantritt. Danach werden 100% des
Fahrpreises in Rechnung gestellt.

(7) Verspéatungen der Fahrgéaste von komplett gebuchten Touren werden max. bis zu 15 Minuten nach
Tourbeginn It. Fahrplan akzeptiert. Bei Verspatungen von Gruppen > 15 Min kann die Tour zur Wah-



rung der Folgetouren, ohne Anspruch auf Rlckerstattung bzw. geminderten Fahrpreis, gekiirzt werden
kann.

Ein Rickzahlungsanspruch des Fahrpreises besteht nicht. Belvedere-Express behélt sich vor, den
Fahrpreis zzgl. Schadensersatzanspriiche Barzahlern in Rechnung zu stellen bzw. gerichtlich einzu-
fordern.

(8) Bei Nichtteilnahme an den angebotenen Rundgangen und besteht kein Riickzahlungsanspruch
oder ErmaBigung des Fahrpreises. Dem Fahr- oder Begleitpersonal sind vielmehr im Vorfeld solche
Einschrankungen mitzuteilen um dem Fahrgast anderweitige Verweilmdglichkeiten anzubieten. Ein
Verbleib im Bus ist aus Sicherheitsgriinden nicht gestattet.

§ 11 Beférderung von Sachen

(1) Ein Anspruch auf Beférderung von Sachen besteht nicht. Handgepéck und sonstige Sachen wer-
den bei gleichzeitiger Mitfahrt des Fahrgastes und nur dann beférdert, wenn dadurch die Sicherheit
und Ordnung des Betriebes nicht gefahrdet und andere Fahrgéste nicht belastigt werden kénnen.

(2) Von der Beférderung sind gefahrliche Stoffe und gefahrliche Gegenstande ausgeschlossen, insbe-
sondere explosionsfahige, leicht entziindliche, radioaktive, Ubelriechende und atzende Stoffe,
unverpackte oder ungeschiitzte Sachen, durch die Fahrgéaste verletzt werden kdénnen, offene Lebens-
mittel, Gegenstande, die lber die Wagenumgrenzung hinausragen.

(3) Die Pflicht zur Beférderung von Kleinkindern in Kinderwagen richtet sich nach den Vorschriften des
§ 2 Satz 1, wenn die Beschaffenheit des Verkehrsmittels dies zuldsst. Nach Mdglichkeit soll das Be-
triebspersonal dafir sorgen, dass Fahrgéste mit Kind im Kinderwagen nicht zuriickgewiesen werden.
Die Entscheidung Uber die Mitnahme liegt beim Betriebspersonal.

(4) Der Fahrgast hat mitgeflihrte Sachen so unterzubringen und zu beaufsichtigen, dass die Sicherheit
und Ordnung des Betriebes nicht gefahrdet und andere Fahrgéste nicht belastigt werden kénnen.

(5) Das Betriebspersonal entscheidet im Einzelfall, ob Sachen zur Beférderung zugelassen werden
und an welcher Stelle sie unterzubringen sind.

(6) Die Mitnahme von Fahrradern ist auf Grund der BaugrdBe der Busse nicht méglich.

(7) Eine Mitnahme von Kinderwagen und Rollstihlen oder -wagen ist bauartbedingt und aus Grinden
der Verkehrssicherheit nicht méglich. Behinderten steht ein ausgewiesener Behindertenplatz zur Ver-
figung.

§ 12 Beférderung von Tieren
(1) Hunde und andere Tiere werden nicht beférdert.

(2) Blindenfiihrhunde, die einen Blinden begleiten, sind zur Beférderung stets zugelassen. Sie sind
von der Pflicht einen Maulkorb zu tragen befreit.

§ 13 Fundsachen

Fundsachen sind gemaB § 978 BGB unverzlglich dem Betriebspersonal abzuliefern. Hat die gefunde-
ne Sache einen Wert Uiber 50,- Euro, halt das Betriebspersonal auf Verlangen des Finders dessen Na-
men und den Fundgegenstand schriftlich fest. Eine Fundsache wird an den Verlierer durch das fir das
Unternehmen zustandige Fundbiiro gegen Zahlung eines Entgelts fir die Aufbewahrung zuriickgege-
ben. Sofortige Rickgabe an den Verlierer durch das Betriebspersonal ist zulassig, wenn er sich ein-
wandfrei als Verlierer ausweisen kann. Der Verlierer hat den Empfang der Sache schriftlich zu bestati-
gen.

§ 14 Haftung

Das Unternehmen haftet fir die Tétung oder Verletzung eines Fahrgastes und fir Schaden an Sa-
chen, die der Fahrgast an sich tragt oder mit sich flhrt, nach den allgemein geltenden Bestimmungen.



Fir Sachschaden haftet das Unternehmen gegeniiber jeder beférderten Person nur bis zum Héchst-
betrag von 500,- Euro; die Begrenzung von Haftpflicht gilt nicht, wenn die Sachschaden auf Vorsatz
oder grobe Fahrlassigkeit zurlickzufiihren sind.

§ 15 Verjahrung
(1) Anspriche aus dem Beférderungsvertrag verjahren in 2 Jahren. Die Verjahrung beginnt mit der
Entstehung des Anspruchs. Dieser ist in Verbindung mit dem gultigen Fahrausweis sofort anzuzeigen

und innerhalb von 4 Wochen geltend zu machen. Beweispflichtig fir Anspriche ist der Fahrgast.

(2) Im Ubrigen richtet sich die Verjahrung nach den allgemeinen Vorschriften.

§ 16 AusschluB von Ersatzanspriichen
Abweichungen von Fahrpldnen - insbesondere durch Verkehrsbehinderungen, Betriebsstérungen

oder -unterbrechungen - und unrichtige Ausklnfte begriinden keine Ersatzanspriiche; insoweit wird
auch keine Gewahr fiir das Einhalten von Ankunftszeiten tibernommen.

§ 17 Gerichtsstand

Der Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten, die sich aus dem Beférderungsvertrag ergeben, ist der Sitz
des Unternehmens.

§ 18 Inkrafttreten

Diese Beforderungsbedingungen treten am 01.08.2007 in Kraft.



